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Tema for dagen

 Kort presentasjon av digitalt depot v/IKATR

 Lovverk og mål

 Forventninger og utfordringer innsyn

 Konkret eksempel – implementering Gerica

 Veien videre



Spørsmål  Hvor mange har laget innsynsmal i KDRS søk & vis eller 
annen innsynsløsning?



Kort om oss

 Digitalt depot v/IKATR mottok i fjor 36 deponeringer, hvor 40 
deponeringer ble overført til sikringsdepot v/KDRS.

 Digitalt depot v/IKATR har pr. 2024 2,0 faste årsverk. Dette tallet har gått 
ned fra 2,5 årsverk i ÅÅÅÅ. Mellom oktober 2020 og januar 2024 stod en 
hel stilling vakant. 

 Digitalt depot har til nå mottatt 381 deponeringer, hvor siste 16 
deponeringer returneres. Vi har pr. 1.1.2024 overført 133 antall 
deponeringer til KDRS. 

 En stor andel av dette etterslepet er ufullstendige deponeringer jfr. 
«rulleringsmodellen», som rett og slett har blitt bort prioritert. Disse 
stammer fra 2012 og tidligere. En andel er også deponeringer som 
mangler mal i Decom. 



Strategi 

 Digitalt depot v/IKATR har en egen frittstående strategi hvor målet er 
følgende:

1. Vi skal innen utgangen av 2026 være fullstendig ajour med samtlige 
deponeringer vi har mottatt, og samtlige av disse skal være overført til 
et sikringslager.

2. Vi skal ha en behandlingstid på 6-8 uker for samtlige deponeringer vi 
mottar.

3. For alt digitalt deponert materiale til oss skal det foreligge et tilbud om 
å etablere en innsynsløsning for arkiveier.

 Overordnet kan man si at målet ikke er mest mulig deponert materiale, 
men snarere mest mulig tilgjengeliggjort materiale. Tilgjengeliggjøring er 
den beste syretesten for bevaring. 



Strategi 

 For å nå målene i strategien har vi følgende utfordringer:

1. Vi har et voldsomt etterslep på deponert materiale. Vi må delvis 
effektivisere måten hver deponering prosesseres på, og delvis må vi 
vurdere om alt vi gjør i dag er nødvendig – altså få bedre effekt av 
innsats.

2. Behandlingstiden på 6 uker fordrer at systemene er «kjent» -
eksempelvis at malsettet ligger klart i Decom. Her mangler det 
fremdeles mye.

3. Malsettene i KDRS Søk & Resultat må utvides, slik at deponerte systemer 
på en enkel måte kan gjøres tilgjengelig i KDRS Søk & Resultat. Her 
mangler det fremdeles mye. 



Lovverk



Lovverk

 Jeg mener at lovverket:

 Åpner for at depot insitusjoner kan sette grenser for hva som tas imot basert på 
blant annet alder, men stadfester samtidig at når materialet først er tatt imot så 
ligger det et lovkrav om tilrettelegging for innsyn. 

 25-30 års «regelen» gjelder ikke digitalt materiale så vidt jeg kan se. Samtidig 
overtar aldri et kommunalt depot eierskapet



Lovverk

 En kort kommentar om lovverket slik det står i dag, er at jeg mener 
lovverket er både tvetydig og papirbasert. 

 Det er også verdt å merke seg at lovverket helt spesifikt er myntet statlig 
sektor. Jeg kan ikke se at loven kommenterer kommunale 
depotinstitusjoner hva innsyn og gjenbruk av digitalt deponert materiale 
angår. 

 Deponert versus avlevert? Gjenbruksplikten har ofte fulgt eierskapet til 
materialet, men dette får vi aldri? 



RF § 6-2
Papirarkiv

«
(1) Arkiv som ikke lenger er i bruk for administrative formål (eldre arkiv), og 

arkiv etter organ som er nedlagte eller har avsluttet sin virksomhet (avslutta 

arkiv), skal avleveres til arkivdepot når de er om lag 25 til 30 år gamle. 

Riksarkivaren kan fastsette lengre eller kortere avleveringsfrister for statlig 

arkivmateriale jf. forskrift om offentlege arkiv § 18 første ledd. Kommuner og 

fylkeskommuner kan treffe vedtak om lengre avleveringsfrister i henhold 

til forskrift om offentlege arkiv § 18 andre ledd.

»

https://lovdata.no/forskrift/2017-12-19-2286/§6-2

https://lovdata.no/forskrift/2017-12-15-2105/%C2%A718
https://lovdata.no/forskrift/2017-12-15-2105/%C2%A718


RF § 5-5 Tidspunkt

«

(4) Fra elektroniske journal- og arkivsystemer skal en arkivversjon 

deponeres hos Arkivverket straks en arkivperiode er avsluttet. Digitale 

arkivdokumenter som er tilknyttet skal følge med ved deponeringen. 

Arkivdokumenter på papir skal følge som ledd i den ordinære 

avleveringen når materialet er 25–30 år gammelt jf. § 6-2 første ledd.

»

https://lovdata.no/forskrift/2017-12-19-2286/§5-5

https://lovdata.no/forskrift/2017-12-19-2286/%C2%A76-2
https://lovdata.no/forskrift/2017-12-19-2286/%C2%A75-5


AF § 23

Tilgang for organ til avlevert materiale

«

Organ som treng tilgang til avlevert materiale for saksbehandlinga si, skal få 

tilgang i arkivdepot. Dersom dette medfører urimeleg ulempe, skal 

materialet kopierast, eller i særskilde tilfelle lånast tilbake. Tilgang til 

materiale på elektroniske medium skal givast i form av kopi.

Organ som låner tilbake materiale, skal sikre det like godt som i arkivdepot. 

Materialet må ikkje lånast vidare til andre utan samtykke frå arkivdepotet.

Kostnadene ved tilbakelån eller produksjon av kopi skal dekkjast av det 

organet som lånar materialet eller mottek kopien.

»
https://lovdata.no/forskrift/2017-12-15-2105/§23



AF § 24

Tilgang for allmenta til arkivmateriale i arkivdepot

«

Arkivdepotet skal leggje tilhøva til rette slik at allmenta kan gjere bruk av 

arkivmaterialet innanfor gjeldande føresegner om innsynsrett, teieplikt og 

gradering.

Arkivdepotet avgjer ut frå omsynet til forsvarleg arkivbehandling korleis materialet 

skal gjerast tilgjengeleg, og skal i rimeleg mon etter oppmoding gi avskrift, utskrift 

eller kopi av dokument.

Originalmateriale skal berre gjerast tilgjengeleg under tilsyn frå arkivdepotet. 

Allmenta kan nektast tilgang til materiale som er under ordning eller konservering, 

eller som er i ein fysisk tilstand som gjer hyppig bruk utilrådeleg

»
https://lovdata.no/forskrift/2017-12-15-2105/§23



AF § 18

«
Offentlege organ skal avlevere eldre og avslutta arkiv til arkivdepot. Riksarkivaren gir 

forskrift om når avlevering skal skje. For elektronisk arkivmateriale og arkivmateriale på 

andre optiske og magnetiske lagringsmedium som film, lydband, video m.m. kan 

Riksarkivaren gi forskrift om eller fastsetje i særskilde vedtak at det skal deponerast kopiar 

i arkivdepot på eit tidlegare tidspunkt.

Kommunar og fylkeskommunar kan treffe vedtak om lengre avleveringsfristar av 

administrative omsyn eller kortare fristar av bevaringsomsyn. Dette må ikkje gå ut over 

tryggleiken til arkivmaterialet. Kommunar og fylkeskommunar skal ha ordningar for 

arkivdepot for arkiva sine.

I arkivdepotet skal arkiva bevarast for ettertida og gjerast tilgjengelege for bruk. 

Arkivdepotet skal føre register over arkiva og tilvekst, og halde oversyn og kontroll med 

arkivbestanden.

Dersom eit offentleg arkiv har opphav i både statleg og kommunal sektor, kan 

Riksarkivaren fastsetje kvar arkivet skal avleverast.

»



 Spørsmålet er hvordan skal dette tolkes?

 Jeg mener at AF § 18 og 24 klart stadfester at når det først er tatt inn, så 
har depot et ansvar for å gjøre materialet tilgjengelig direkte til 
allmmenheten. 

 AF § 24 stadfester at depotinsitusjonen skal «leggje tilhøva til rette» -
hvordan skal dette begrepet tolkes? Merk at her nevnes ikke termene 
«deponert & avlevert». 

 AF § 24 stadfester videre at «arkivdepot avgjer .. korleis materialet skal 
gjerast tilgjengelig»

 Hva betyr det at man aldri overtar eierskapet til arkivet i forhold til 
ansvaret for innsyn og gjenbruk?



?



KDRS Søk & Vis



Utfordringer

 Gjennomgående er følgende utfordringer til stede i dialog om 
innsynsløsning med arkivskaper. 

1. Arkivskapere antar at vi kan stille med demo på svært kort tid av aktuelt system 
de enten ønsker å deponere eller nylig har deponert. Altså tid. 

2. Arkivskapere antar at vi har en fullstendig implementasjon av aktuelt allerede 
klart i innsynsløsningen.  Altså fullstendighet. 

3. Arkivskapere antar at løsningen er finansiert innenfor eierskapet. Altså kostnad. 



Utfordringer

 Gjennomgående er følgende utfordringer til stede i dialog om 
innsynsløsning med arkivskaper. 

1. Når det gjelder tidsaspektet mener vi at vi er nødt til å få opp antall malsett
tilgjengelige i KDRS Søk & Vis. Antallet i dag er for lavt. 

2. Malsettene bør som et minimum inneholde «pasientkort» eller «brukerkort» –
altså en basis visning av de viktigste opplysningene rundt klienten. Vi stiller 
også spørsmål rundt dokumentasjonen som ligger i Decom – vi ser at denne 
ikke har vært til stor hjelp i forbindelse med implementering av innsynsmaler. 

3. Vi må nasjonalt eller innenfor KDRS enes om en finansieringsløsning. 



Tilsvarende 
erfaringer? ?



Kort om HP

«

Sammen med helsetjenesten i Midt-Norge, utvikler og innfører Helseplattformen 
en felles pasientjournal. Journalen er for kommuner, sykehus, fastleger og 
avtalespesialister.

»

www.helseplattformen.no



Arkivering og 
innsyn

 Reguleres av bilag 8 av 18. februar 2022. 

 Her er det helt klart at samtlige innsynsforespørsler i både eldre 
migrerte opplysninger, og helt nye opplysninger skapt i 
Helseplattformen – skal håndteres av Helseplattformen.



Gerica og HP

Pleie og omsorg

Tieto Gerica

Visma Profil

Dips CosDoc

Fastlegetjeneste

System X

Hove Total/Pasientsky

CGM Allmenn

Pridok

Infodoc

Webmed

Helsestasjon/skolehelsetjeneste

CGM Helsestasjon

Visma HsPro



Gerica

 IKA Trøndelag har siden 2022 mottatt uformelle bekymringsmeldinger som
stadfester at migrering av kommunens data til Helseplattformen ikke har
gått 100 % greit. 

 Ifølge planer ved overgang til HP stadfestes det at opprinnelig system kan
avvikles 9 måneder etter migrering. Ikke alle kommuner er 
oppmerksomme på lovverket rundt deponering. 

 Det har vært en avvikende virkelighetsforståelse mellom prosjektgruppen, 
helsepersonell og arkivenheten?



Forespørsel

«
Systemansvarlig i Helseplattformen hos oss, ser at overføring av
dokumentasjon fra HS Pro er mangelfull, da eksempelvis
fødselsnummer ikke stemmer, og dokumentasjonen ikke har blitt
overført til Helseplattformen. Det kan være at fødselsnummer i HS
Pro er skrevet feil og da blir det ikke match i Helseplattformen. Det er
snakk om dokumentasjon for rundt regna 2000 personer.

Så da lurer jeg på; hvordan vil dokumentasjonen «se ut» ved en
avlevering til dere? Vil den være fullt lesbar, eller vil det være bare et
slikt uttrekk som sier noe om en registrering av data?

Litt rart formulert, men jeg tenker på tilgjengeligheten og
lesbarheten av dokumentasjonen i depot, hvis den ikke lenger blir
tilgjengelig lokalt, siden det ligger på lokal server.

Burde vi ta en databasekopi og avlevere til dere?

«



Samarbeid

 For å realisere en god innsynsløsning ble det inngått et uformelt samarbeid 
med Trondheim kommune og IKA Møre og Romsdal. 

 Metoden for realiseringen var tre-delt, og har basert seg på direkte tilgang 
til ekte brukere:

1. Samle inn gode bestillinger på hva brukeren ønsker å søke på, og hvilket 
resultat brukeren ønsker å få. 

2. Implementering av malen, med god bistand fra KRDS. 

3. La brukeren selv etterprøve resultatet. 

4. ..fremtidige revideringer og justeringer.



Samarbeidet

 Den første delen representerte helt klart den største utfordringen. Brukere 
forstår ikke at vi ikke kan implementere hele det opprinnelige systemet. 

 Vi tok derfor utgangspunkt i rapporten «Metodikk for bevaring fra 
kommunale fagsystemer (Pleie og omsorgssektoren)» og presenterte 
brukerne med «dokumentene» rapporten identifiserer som 
bevaringsverdig. 

 Til tross for at brukerne klarte å identifisere dokumentene fra en liste, 



Samarbeidet



Søkene

 Brukerne identifiserte behovet for følgende søk i dialog med HP

1. Brukerkort

2. Journalnotater

3. Medisinkort og ordinasjonskort

4. Vedtak og søknad

5. Betaling, egenandel og vederlagsvedtak

6. Systemlogg

7. Privatøkonomi for klienten



Originalt brukerkort



Implementert 
brukerkort



Originalt 
medisinkort



Implementert 
medisinkort



Originalt 
aktivitetsplan



Implementert 
aktivitetsplan



Implementert 
aktivitetsplan



Oppsummert

Gerica

 Metoden for prosjektet har vært ganske enkel men gitt 
veldig gode resultater:

1. Samarbeid mellom flere «utviklende» institusjoner, for å 
ivareta flere ulike hensyn i innsynsmalen.

2. Kravspesifikasjonen bør bestå av skjermbilder, forsøk å 
gjenskape disse. Dette både av hensyn til metadata 
elementer, men også for å senke bruksterskel for 
opprinnelige brukere. 

3. Husk at prosjektmålet først er oppnåd når brukeren 
godkjenner leveransen. Ellers iterasjon for ubedring. 



Strategi 

 Digitalt depot v/IKATR har en egen frittstående strategi hvor målet er 
følgende:

1. Vi skal innen utgangen av 2026 være fullstendig ajour med samtlige 
deponeringer vi har mottatt, og samtlige av disse skal være overført til 
et sikringslager.

2. Vi skal ha en behandlingstid på 6-8 uker for samtlige deponeringer vi 
mottar.

3. For alt digitalt deponert materiale til oss skal det foreligge et tilbud om 
å etablere en innsynsløsning for arkiveier.

 Overordnet kan man si at målet ikke er mest mulig deponert materiale, 
men snarere mest mulig tilgjengeliggjort materiale. Tilgjengeliggjøring er 
den beste syretesten for bevaring. 



Oppsummert

 Målet ikke er mest mulig deponert materiale, men snarere 
mest mulig tilgjengeliggjort materiale.

 Vi går straks i gang med HSPro, Visma Velferd og Oppad. Ta 
gjerne kontakt med oss for samarbeid om dette. 
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